
株式会社 NEO(以下「弊社」)は、お問い合わせフォーム等を通じて、お客さまからお送りいただく氏名（法
人名）・住所・電話番号・メールアドレスなどの個人に関する情報(以下「個人情報」といいます)の取り扱
いについて規定を定め、個人情報の保護に努めてまいります。 
 
1.個人情報の管理 
弊社は、個人情報の紛失・破損・改ざん・漏洩などを防止するため、適切な対策を講じ、個人情報の厳重な
管理を行います。 
 
2.個人情報の利用目的 
お客さまからお預かりした個人情報は、弊社からのご連絡やお客さまよりいただいたご質問に対 する回答
として、電話、電子メール、DM・資料の送付に利用いたします。 
 
3.個人情報の第三者への開示・提供の禁止 
弊社は、お客さまよりお預かりした個人情報を適切に管理し、次のいずれかに該当する場合を除き、個人情
報を第三者に開示いたしません。 
・お客さまの同意がある場合 
・法令に基づき開示することが必要である場合 
・事業及びサービスの提供にあたり、弊社と契約した業務委託先に開示する場合。その場合は委託先の選定
に十分考慮し、本プライバシーポリシーに定めるところと同等の取り扱いがなされるよう適切な監督に努め
ます。 
 
4.Cookie情報について 
当サイトでは、利用状況を把握するために、Googleアナリティクスを使用し、閲覧された方のIPアドレスや
Cookie情報、その他ホームページ閲覧にかかる情報を自動的に収集しています。これらのアクセス情報につ
いては、統計的に処理したものを公表する場合があります。Googleアナリティクスのデータ収集、処理の仕
組み等に関しては、以下のリンク（「Googleポリシーと規約」内ページ）をご覧ください。 
 
Googleのサービスを使用するサイトやアプリから収集した情報のGoogleによる使用 
（外部サイトへリンク） 
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=ja 
 
また、営業や求人のための広告を含めCookie情報を利用したリマーケティング広告等のリターゲティング機
能を活用しており、当社ウェブサイトにアクセスした記録等に基づいて、Googleなど第三者配信事業者によ
りインターネット上の様々なサイトで当社および当社が業務提携する企業の広告が掲載されることがありま
す。また、これら第三者配信事業者が、当社ウェブサイトにアクセスした記録に基づいて各種広告を提供す
ることがあります。Cookie情報は各第三者配信事業者のプライバシーポリシー等に基づき、各第三者配信事
業者ウェブサイトに記載された範囲内において利用されます。お客様は、各第三者配信事業者ウェブサイト
にあるオプトアウトページまたはNetwork Advertising Intiativeのオプトアウトページにアクセスして
Cookie情報の使用を無効にすることができます。 
Google（外部サイトへリンク）http://www.google.com/settings/ads 
 
5.お問い合わせ窓口 
個人情報の取り扱いに関するお問い合わせは、下記の窓口までお願いいたします。 
電話番号：0120-035-223 
E-mail：info-neo@neo-ecolife.com 
 
6.本プライバシーポリシーに関する改定 
弊社は、個人情報保護に関する法令及びその他の規範を厳守するとともに、個人情報の保護に関し、継続的
に改善に取り組んでまいります。
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